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Privacy statement
Inleiding
Awareways, gevestigd aan Euclideslaan 141- 3584 BR Utrecht, is verantwoordelijk voor de
verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring. Onze
privacyverklaring is gebaseerd op de huidige wettelijke verplichting (Algemene verordening
gegevensbescherming & de ePrivacy Directive). De verzameling van persoonsgegevens vindt
plaats volgens deze richtlijnen.

Dit privacy statement is daarnaast gebaseerd op onze eigen visie op privacy en security.
Iedere keuze die we maken is een afweging waarin we kritisch kijken naar de privacy en
functionaliteit van onze bezoekers. Daarom kiezen we bewust voor Europese aanbieders,
hosting in Nederland en minimale logging. Dit statement is bovendien geschreven in duidelijke
en begrijpelijke taal, zonder onnodig juridisch jargon, zodat je echt begrijpt wat er met je
gegevens gebeurt. Tot slot zorgen we ervoor dat data geautomatiseerd wordt verwijderd
zodra deze niet meer nodig is voor het doel waarvoor het verzameld werd.

Contactgegevens
Mocht je vragen hebben over dit privacy en cookiestatement kan je ons bereiken via:
support@awareways.com
www.awareways.com
Euclideslaan 141
3584 BR Utrecht

Verzameling persoonsgegevens
Wij verzamelen uw gegevens vanaf het moment dat u uw gegevens invult of achterlaat op
onze website, of op andere wijze aanmeldt of wordt aangemeld om gebruik te maken van
onze dienstverlening. We kunnen ook gegevens van u verzamelen indien u deze heeft
geplaatst op publieke middelen (zoals jobboards als LinkedIn, Monster etc.) waaruit zou
kunnen blijken dat u geïnteresseerd zou zijn in werk gerelateerde dienstverlening. In dat geval
kunnen we u benaderen of u interesse heeft om zich bij ons in te schrijven conform onze
voorwaarden en met inachtneming van dit Privacy statement.

Persoonsgegevens die wij verwerken
Awareways verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of
omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

Hieronder vind je een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:
● IP-adres;
● Gegevens over jouw activiteiten op onze website;
● Internetbrowser en apparaat type.

Wanneer je contact met ons opneemt verzamelen we ook de volgende gegevens:
● Voor- en achternaam;
● E-mailadres;
● Telefoonnummer (indien ingevuld).
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Awareways verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen (op basis van het
gerechtvaardigd belang):

● Het verzenden van onze nieuwsbrief;
● Om contact met je op te nemen nadat jij ons hebt benaderd;
● Awareways analyseert jouw gedrag op de website om daarmee de website te

verbeteren, optimaliseren en het aanbod van producten en diensten af te stemmen
op jouw voorkeuren.

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken
Via onze website en/of dienst worden geen bijzondere en gevoelige persoonsgegevens
verzameld. Ook heeft Awareways niet de intentie gegevens te verzamelen over
websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar, tenzij ze toestemming hebben van ouders of
voogd. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders
dan ook aan betrokken te zijn bij de onlineactiviteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen
dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke toestemming. Als je
ervan overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben
verzameld van een minderjarige, neem dan contact met ons op via iso@awareways.com. Wij
verwijderen deze gegevens vervolgens direct.

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren
Awareways bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te
realiseren waarvoor je gegevens worden verzameld. De bewaartermijn van alle verzamelde
gegevens is 14 maanden.

Delen van persoonsgegevens met derden
Awareways deelt geen persoonsgegevens met derden. Alle informatie die je deelt deel je
alleen met Awareways. Hiervoor geldt de bovenstaande bewaartermijn.

Cookies
Awareways gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Een cookie is een klein
tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen in de browser
van je computer, tablet of smartphone. Awareways gebruikt cookies met een puur technische
functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld
jouw voorkeursinstellingen onthouden worden. Deze cookies worden ook gebruikt om de
website goed te laten werken en deze te kunnen optimaliseren. Daarnaast plaatsen we
cookies die jouw surfgedrag bijhouden zodat we op maat gemaakte content en advertenties
kunnen aanbieden.

Bij jouw eerste bezoek aan onze website hebben wij je al geïnformeerd over deze cookies en
hebben we je toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan. Functionele cookies zijn
verplicht om de website te laten werken. Je kan zelf kiezen of je de marketing, tracking
(voorkeuren) en statistieken cookies accepteert (opt in). Je kan dit met 1 klik weigeren.

Je kunt je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen
cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de
instellingen van je browser verwijderen. Klik hier voor meer informatie over Cookies.
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Cookies van derden
Op deze website worden ook cookies geplaatst door derden. Dit zijn bijvoorbeeld
adverteerders en/of de sociale mediabedrijven. Hieronder een overzicht:

Cookie Categorie Functie Privacyverklaring

Prestatie-optimal
isatie (Cloudflare) Prestatie

Zorgt voor een snellere en efficiëntere
levering van website-inhoud.

https://www.clou
dflare.com/priva
cypolicy/

Sessie-analyse
(Cookiebot) Functioneel

Telt het aantal sessies op de website om
de werking van de cookiebanner te
kunnen optimaliseren.

https://www.coo
kiebot.com/en/pr
ivacy-policy/

Cookie-toestem
ming (Cookiebot) Functioneel

Slaat de gemaakte cookie-keuzes op,
zodat je deze niet bij elk bezoek
opnieuw hoeft in te stellen.

https://www.coo
kiebot.com/en/pr
ivacy-policy/

Browser
Cookie-test
(Google) Functioneel

Voert een test uit om te controleren of je
browser correct cookies kan ontvangen.

https://policies.go
ogle.com/privacy

Bot-detectie
(Cloudflare) Beveiliging

Wordt gebruikt om onderscheid te
maken tussen mensen en bots ter
beveiliging van de website.

https://www.clou
dflare.com/priva
cypolicy/

Bot-verificatie
(Google) Beveiliging

Onderdeel van Google reCAPTCHA om
te helpen bij het onderscheiden van
mensen en geautomatiseerde scripts.

https://policies.go
ogle.com/privacy

Bot-bescherming
(Google) Beveiliging

Ingesteld door Google reCAPTCHA om
te verifiëren dat acties worden
uitgevoerd door mensen en niet door
bots.

https://policies.go
ogle.com/privacy

Sessie-activiteit
(HubSpot) Statistieken

Bepaalt of de cookie-informatie in de
browser moet worden bijgewerkt tijdens
de huidige sessie.

https://legal.hubs
pot.com/privacy-
policy

Sessie-herkennin
g (HubSpot) Statistieken

Herkent de browser wanneer een
bezoeker terugkeert binnen één sessie,
om activiteiten correct te groeperen.

https://legal.hubs
pot.com/privacy-
policy

Bezoekerstrackin
g (HubSpot) Statistieken

Stelt een unieke ID in voor de bezoeker
om statistische gegevens over

https://legal.hubs
pot.com/privacy-
policy
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websitegedrag (zoals bezochte
pagina's) te verzamelen.

Gebruikers-ID
(Google
Analytics) Statistieken

Registreert een uniek ID om anoniem
statistische gegevens te genereren over
hoe een bezoeker de website gebruikt.

https://policies.go
ogle.com/privacy

Bezoekersstatisti
eken (Google
Analytics) Statistieken

Verzamelt gegevens over het aantal
bezoeken en de duur ervan om het
gebruik van de website te analyseren.

https://policies.go
ogle.com/privacy

Unieke
Bezoeker-ID
(HubSpot) Statistieken

Voor het volgen van bezoekers op de
website. Het kent een unieke identiteit
toe aan een bezoeker.

https://legal.hubs
pot.com/privacy-
policy

Video-analyse
(Vimeo) Statistieken

Verzamelt anonieme gegevens over hoe
bezoekers de website en de ingesloten
Vimeo-video's gebruiken.

https://vimeo.co
m/legal/privacy/
policy

Gedragstracking
(HubSpot) Marketing

Verzendt gegevens over het apparaat
en gedrag van de bezoeker naar
marketingplatform HubSpot. Dit helpt bij
het volgen van de bezoeker over
verschillende apparaten en
marketingkanalen.

https://legal.hubs
pot.com/privacy-
policy

Advertentie-effici
ëntie (Google) Marketing

Gebruikt door Google AdSense om de
effectiviteit van advertenties te meten
en te testen op websites die deze dienst
gebruiken.

https://policies.go
ogle.com/privacy

Conversie
Tracking
(Google) Marketing

Volgt de interactie tussen een bezoeker
en advertenties op de website. Deze
data wordt gebruikt om de relevantie
van advertenties te optimaliseren.

https://policies.go
ogle.com/privacy

Browser-ID
(LinkedIn) Marketing

Gebruikt door LinkedIn om het gebruik
van ingesloten LinkedIn-diensten (zoals
een 'deel'-knop) te volgen en een
browser uniek te identificeren.

https://nl.linkedin.
com/legal/privac
y-policy?

Routering
(LinkedIn)

Functioneel
/ Marketing

Helpt bij het correct doorsturen van data
via LinkedIn-knoppen en -diensten op de
website voor een naadloze
functionaliteit.

https://nl.linkedin.
com/legal/privac
y-policy?

Retargeting
(Google Ads) Marketing

Houdt bij of een bezoeker interesse heeft
getoond in bepaalde producten of
diensten om vervolgens relevante
advertenties op andere websites te
tonen.

https://policies.go
ogle.com/privacy
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Advertentie
Klik-ID (LinkedIn) Marketing

Slaat een unieke Google Click ID op om
de effectiviteit van advertenties via
LinkedIn te meten.

https://nl.linkedin.
com/legal/privac
y-policy?

Sessiegegevens
(PostHog) Analyse

Slaat gegevens op die specifiek zijn voor
de huidige sessie van een gebruiker om
diens interacties met de website te
analyseren.

https://posthog.c
om/privacy

Sessie-indicator
(PostHog) Analyse

Detecteert of er al een actieve sessie
van de gebruiker in een ander
browservenster of tabblad bestaat.

https://posthog.c
om/privacy

Venster-ID
(PostHog) Analyse

Kent een unieke identificatie toe aan het
huidige browservenster om acties en
gebeurtenissen correct te kunnen volgen.

https://posthog.c
om/privacy

Analyse-check
(PostHog) Analyse

Wordt gebruikt als anoniem id om
bezoekers te identificeren en te volgen
op de website. Dit om statistieken en
data over het gedrag van gebruikers te
vormen om de website gericht te kunnen
verbeteren.

https://posthog.c
om/privacy

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast heb je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te
trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door
Awareways en heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons
een verzoek kan indienen om de persoonsgegevens die wij van jou beschikken in een
computerbestand naar jou of een ander, door jou genoemde organisatie, te sturen.

Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van je
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of bezwaar op de
verwerking van jouw persoonsgegevens sturen naar support@awareways.com.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij jou een
kopie van je identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto,
MRZ (machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort),
paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je privacy.
We reageren zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken, op jouw verzoek.

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Awareways neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en
ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed
beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op met onze
klantenservice via support@awareways.com.

6



Awareways is ISO27001 gecertificeerd

ISO 27001 is een certificeerbare internationale standaard voor informatiebeveiliging.

Nieuwsbrieven

Wij sturen uitsluitend nieuwsbrieven aan opdrachtgevers over productverbeteringen of voor
opdrachtgevers relevante informatie over onze organisatie. Het is altijd mogelijk om voor de
nieuwsbrief af te melden.
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